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Manual k podavani prfipominek v aplikaci KISSOS
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Kontakty:

V pripadé jakychkoliv dotazl ¢i nejasnosti se nevahejte obracet na koordinatorky planovani rozvoje sociélnich sluzeb:
Bc. Lucii Srpovou, srpova@kr-s.cz, tel.: 257 280 545, 607 049 407

Mgr. Petru Tkadlecovou, tkadlecova@kr-s.cz, tel.: 257 280 904, 724 762 868

E-mailovou komunikaci zasilejte, prosim, na obé uvedené adresy.
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mailto:tkadlecova@kr-s.cz

Stredocesky kraj

Podani pripominky — POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB ji? zafazeni v Siti SK

KROK 1: Prihldseni do aplikace KISSOS na adrese https://kissos.kr-stredocesky.cz/
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Stredocesky kraj

KROK 2: Sekce Pfipominky => Zalozka pfipominky=> Nova Pfipominka

[ Meu | Pripominky

Mij poskytovatel

Moje zafizeni
Moje sluzby Definice: Obdobi: Typ pristupu Poskylovatel _ neuveden — T Identifikator
Moje vykazy Stav Druh sluzby: — neuvedena — =X orp — neuvedeno — =X Typzmeny: Stav hodnoceni:

Filtrovat zaznamy | | Vypnout filtr

d Piipominky

<, ol b

Reporty

Seznam pripominek

Dokumenty - soubory
Dokumenty L“ Typ plistupu * Poskytovatel 1D * Druh sluzby ‘ * ORP - hodn. ‘ i Typ zmény /, Odpovédn4 osoba + E-mail  Stav

5//10//15/[20]25 50/ ‘100 [vée

Celkem zaznami: 0



Stredocesky kraj

KROK 3: Detail pfipominky (hlavicka — zakladni Udaje)

Cervend pole jsou povinna

Definice: Plipominkové fizen 2024 final fest
Obdobis 2024 ‘ Stav: | Rozpracovana
Typ pHistupu: —newbrino - w
Poskytovatel |- neuveden - =
Identifikator: = ‘ Druh sluzby: | - neuvedena - =
Typ zmény: ano — v
Piisobnost: — newybrn - v ‘ Gzemi: |
Navrzena zména: | &
E-mailova adresa: I 3 ‘ Odpoveédna osoba: |\ — a4
ORP - hodnoceni I =
—]
R——
Pfipominka

‘ 1. Pfipominku podavam jako

Zménit stav na K zpracovani
Ulogita obnovit | | Ulokita zaviit



Stredocesky kraj

KROK 4: Zalozka Pripominka = konkretizace pfipominky

(vyberte z nabidky Pfipominku podavam jako a zobrazi se prislusnd sada otazek)

Detail pfipominky
Definice: Phipominkové fizen! 2024 final test
Obdobi: 2024 ‘ Stav: ‘ Rozpracavana
Typ pristupu: —nevybrang - v
Poskytovatel |- neuveden =
Identifiktor: ] \ Druh siugby: | newedena -
Typ zmény: ano -- v
Plisobnost: \ Gzemi: [
Navrzen zména: | &
E-mailové adresa: I ) ‘ Odpovédna osoba: ‘\ &
ORP - hodnoceni I= - 1
‘ 1. Pfipominku podavam jako | ano — v

Uloita obnovit | | Ulogita zaviit

Udaje ve formulafi Pfipominky Ize kdykoli ukladat (tlagitka UloZit a obnovit a UloZit a zavfit) a k pFipomince se Ize vracet a doplfovat ji.

KROK 5: Zménit stav na zpracovani = odeslani pfipominky na kraj
Po tomto kroku jiz nelze pfipominku upravovat.




Stredocesky kraj

Seznam podanych pfipominek zlstava v sekci Pfipominky. Pfipominka se podava za kaZzdou sluzbu/pozadavek zvlast.

T Pripominky

Mij poskytovatel

Moje zafizeni

Moje sluiby Definice: [Crewbrino— ] Obdobi: [neuveden — ] Typ pristupu [newbrino - +] [reweden— |7 % 1

Moje vjkazy Stav [Crewbrano — ] Druh shuzby: =% ore =% Typzmeny: [Cnewbrino - w]| Stavhodnocen: [ newbiano  v]
Piipominky Filtrovat zdznamy | | “Vypnout filtr |

Nova pripominka

Reporty
Seznam piipominek )
Dokumenty - soubory
Dokumenty Typ pristupu ! Poskytovatel i ID . Druh siuzby 7, ORP - hodn. . Typ zmény /. Odpovédna osoba /., E-mail i Stav
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Stredocesky kraj

Podani pripominky — POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB nezatazeni v Siti SK, obec, ob&an

KROK 1: Vstup do aplikace KISSOS pres Katalog socidlnich sluzeb SK = > zaloZka Pfipominky

Evropska unie - ~ o -
Evropsky socialni fond Katalog socialnich sluZeb ve Stfedofeskéem kraji Stre d oces ky kral
Operacni program Zaméstnanost

Uved | Vyhledavani | Casto kladené otazky (FAQ) | Prohlaseni o pistupnosti | Pfihlaseni pro poskytovatele | Pripominky

Nachazite se vy nebo nékdo z vasich
blizkych ve slozité Zivotni situaci?

V Siti socialnich sluZeb StfedoZeského kraje je 266 organizaci, které vam pomohou rizné tiZivé Zivotni situace a
problémy zvladnout.

Koho se situace tyka?

Osoby ohrozené Qsoby se zdravotnim

Déti, mlade? a rodina I o o Seniofi
socialnim vyloucenim postizenim
Lidé casto hledaji
Domaci nasili Vzdélavani Drogy Bezbariérovy byt Alkohol
Alzheimerova choroba Dluhy Péce o seniory Péce o umirajici Sikana
Zapiiident
Ztrata bydlent Obét trestneho Einu apujcent Zavislost Ztrata zaméstnani

kompenzacnich pomicek

Vztahy (pfatelske,

Péte 0 sebe, o své rodinné, partnerské -

Exekuce Syndrom CAN ; Péte o domacnast . .
zdravi navazovani, udrZeni,
rozvijeni)
A P - - Suicidalni mySlenky a Cestovani v misté
Traveni volného casu Sexualni identita Poruchy prijmu potravy Ve Y

pokusy bydlisté



Stredocesky kraj

KROK 2: Detail pfipominky (hlavi¢ka — zakladni Udaje)

Cervend pole jsou povinna

Detail pfipominky

e —————— S’’’ OB U npMPOoUi'/i|

Definice: Pipominkové fizeni 2024 final test '
Obdobi: 2024 | Stav: | Rozpracovani
Typ pistupu: = E v/
Poskytovatel [~ neuveden — =
Identifikator: — nevybréng - = | Druh sluzby: | -- neuvedena -- =
Typ zmény: [—newbrano—  w|
Piisohnost: | —newybrino —w | Uzemi: |
Navriens zména: [ a
E-mailova adresa: [ & | Odpavédna osoba: [ — a4
ORP - hodnoceni [“neuvedano —

i

| 1. Pfipominku podavam jako ‘ -

v ‘




Stredocesky kraj

KROK 3: Zalozka Pripominka = konkretizace pfipominky

(vyberte z nabidky Pfipominku podavam jako a zobrazi se prislusnd sada otazek)

Detail pfipominky
Definice: Phipominkové fizen! 2024 final test
Obdobi: 2024 Stav: ‘ Rozpracavana
Typ pristupu: —nevybrang - v
Poskytovatel |- neuveden | =
Identifiktor: ] \ Druh siugby: | newedena -
Typ zmény: ano -- v
Piisobnost: Uzemi:
Navrzend zména: | &)
E-mailové adresa: I ) ‘ Odpovédna osoba: ‘\ &
ORP - hodnoceni [ -
‘ 1. Pfipominku podavam jako | -2

Uloita obnovit | | Ulogita zaviit

KROK 4: Odeslani prfipominky

Tlacitko UloZit a obnovit = odeslani pripominky na kraj, otevieni nového prazdného formulare pro dalsi pfipominky

Tlacitko UloZit a zavrit = odeslani pfipominky na kraj

Pripominka se podava za kazdou sluzbu/poZadavek zvlast.




