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CO JE SOLVIT ?

Zit, pracovat nebo studovat v kterékoli zemi Evropské unie podle vasi volby je zakladnim pravem v EU. | podniky
maji pravo se usazovat, poskytovat sluzby a podnikat kdekoli v ramci EU. Nékdy vSak midze byt obtizné tato
prava vyuzivat vzhledem k nedostatku informaci, riznym vykladiim prava EU vnitrostatnimi organy, chybam ¢i
nedorozuménim. Dalsi pfekazka mize nastat v pfipadg, kdy obcan nebo podnik musi jednat se spravnimi organy
jiné zemé, v cizim jazyce a podle jinych spravnich postupd.

Aby pomohla prekonat tyto obtize, zalozila Evropska unie SOLVIT.
SOLVIT je bezplatna sluzba, kterda ma pomahat obéanim a ¥

podnikdm v EU hledat rychlda a ucinna feseni problémd na
vnitinim trhu. '

SOLVIT je tvoren siti tficeti center, ktera spolupracuji pfi hledani
ucinnych feseni problém0 vznikajicich pfi nespravném uplatiovani pravnich predpisti EU vnitrostatnimi organy.
SOLVIT centra najdete ve vsech zemich EU, na Islandu, v LichtensStejnsku a v Norsku.

SOLVIT byl vytvoten v cervenci 2002. Od té doby neustéle stoupa pocet podnikateld a ob&ani, ktefi se na néj
obraceji. SOLVITu se podafilo vyfesit 78 % jejich problém0.

SOLVIT MUZE POMOCI
@ s problémy preshranicniho charakteru

® zplisobenymi nespravnym uplatfiovanim pravnich predpisi EU
@ ze strany organ(i vefejné moci na celostatni, regionalni nebo mistni Grovni.



SOLVIT muze Fesit jakykoli problém spliujici tfi vySe uvedena kritéria. Mezi oblasti problémii, kterymi se dosud
SOLVIT zabyval, patfi:

Povoleni k pobytu PFistup vyrobkil na trh
Uznévéni odbornych kvalifikaci Poskytovani sluzeb
Registrace motorovych vozidel Usazenti se jako OSVC
Pracovni pravo Zadavani verejnych zakazek
Socialni zabezpeceni Vraceni DPH

Danovy systém Volny pohyb kapitalu
Ridicské prikazy Hranicni kontroly

v pripadech, kde jiz probiha soudni fizeni
pfi problémech mezi jednotlivymi podniky
pfi problémech mezi spotfebitelem a podnikem.

SOLVIT pouzije vase osobni tidaje pouze pro vyfeseni vaseho pfipadu. Podrobnéjsi
informace najdete na webovych strankach SOLVITu.




PODANI STIZNOSTI
@ vyplite nebo
@ zaslete svému narodnimu SOLVIT centru nebo

@ jej kontaktujte telefonicky.

Kontaktnf Gidaje najdete na této adrese:

nebo je ziskate

na bezplatném telefonnim Cisle

JAK SOLVIT FUNGUIJE

Do FeSeni problému jsou obvykle zapojena dvé SOLVIT centra - centrum, které obdrZi Zddost o pomoc, a centrum, které pisobi
v zemi, kde problém nastal.

Poté, co se obratite se svym problémem na SOLVIT, prvni centrum:

@ proveéri, zda problém spadd do plsobnosti SOLVITu
@ ujisti se, ze byly poskytnuty viechny potfebné informace

@ vloZi pripad do on-line databaze
@ informuje vas o vyvoji pfipadu.

*Neéktefi operatofi mobilnich siti neumozriuji pfistup k ¢isliim 00 800 nebo mohou byt tyto hovory tctovany. Nékdy mohou byt hovory tctovany z telefon-
nich budek nebo hoteld.



Poté, co popis problému obdrzi druhé SOLVIT centrum:

@ do tydne potvrdi, zda vas pfipad pfijme i zamitne

@ vyhleda potfebné dilkazy a pravni argumenty potrebné pro feseni pfipadu
@ pfi hledani moznych feseni kontaktuje pfislusné spravni organy

@ navrhne feseni pripadu.

SOLVIT se snazi o vyfeseni problém( do 10 tydnii.

. Pokud vas problém nelze vyfeSit nebo se domnivate, Ze navrhované feSeni neni prijatelné,
mlzete podniknout pravni kroky prostfednictvim vnitrostatniho soudu nebo podat formalni
stiznost Evropské komisi.

-

-

Upozoriiujeme, Ze oznameni vaseho problému SOLVITu nema odkladny
ucinek pokud jde o zachovani lhiit na ochranu vasich prav podle
vnitrostatnich pravnich predpisii.

-

PODANI STIZNOSTI - JAK SOLVIT PRACUIJE
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solvit@kum.hu
solvit.malta@gov.mt
solvit@minez.nl
solvit@bmwa.gv.at
solvit@mg.gov.pl
solvit@dgac.pt
solvit@dae.gov.ro
solvit@gov.si
solvit@vlada.gov.sk
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solvit@sewr.lIv.li

solvit-norway@nhd.dep.no



Ceska spolecnost vyvazela stavebni vyrobky na Slovensko. Viyrobky byly testovany v Ceské
republice a spolecnost ziskala potfebné osvédceni o shodé. Slovenska obchodni inspekce
vsak informovala spolecnost, ze jeji vyrobky musi byt znovu testovany na Slovensku a
opatteny slovenskou znackou shody. V takovych pfipadech se vsak podle pravidel EU
uplatriuje zasada vzajemného uznavani. Diky SOLVITu Slovensko ceskou znacku shody
uznalo. VyfeSeno za 8 tydn0.
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ZkuSenému britskému kadefnikovi bylo zabranéno otevfit si salén v Némecku. Némecké

Urady zamitly jeho Zadost o povoleni s oddvodnénim, Ze jeho osvédceni o ziskanych
.. zkuSenostech nevydal ve Spojeném krélovstvi spravny tfad. Némecky SOLVIT presvédcil
8 prislusné ufady , ze podle pravidel EU musi byt osvédceni uznano. Povoleni k zahajeni
podnikani pak bylo vydano do tydne.

o
N/

.Dékujeme vam za pomoc, diky niz byl problém ve velmi kratké dobé vyreSen. Nejenze jsme obdrzeli potvrzeni,
ze nas produkt byl v minulosti uvadén na trh spravné, ale rovnéz jsme ziskali zaruku, ze mGzeme v obchodovani
se svym produktem pokracovat. Viykonnost a dynamicnost vasi organizace na mé udélala velky dojem..." (francouzsky
dovozce).

. SOLVIT presvédcive vyvraci argument, ze EU je pfilis vzdalena od svych ob&an(i. Stézi si Ize predstavit postup méné
byrokraticky. Pravdépodobné neexistuje lepsi zptisob, jak sblizovat Evropu na v3ech drovnich ..." (némecky obcan).



Navstivte webové stranky SOLVITu
ec.europa.eu/solvit

chcete-li ziskat kontaktni Gdaje na SOLVIT centrum ve své zemi a on-line formular stiznosti.

K dispozici jsou vam riizné informace a asistencni sluzby, které vam
usnadni pohyb v ramci EU.
Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect

Poskytuje vieobecné informace o EU - Ize volat odkudkoli z EU:
00800678910 11

Vase Evropa - ec.europa.eu/youreurope
Poskytuje praktické informace o pravech a pfilezitostech v EU.

Obcansky rozcestnik - ec.europa.eu/citizensrights
Individualni prévni poradenstvi pro ob&any.

Enterprise Europe Network - ec.europa.eu/enterprise-europe-network
Individualni poradenska sluzba pro podniky.
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