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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

Obecné informace pro naplnovani jednotlivych kritérii
standardu kvality

Uvod

Metodicky pokyn pro naplfiovdni standardi kvality SPO orgdnt socidlné — pravni ochrany déti
na uzemi Stredoceského kraje systémové navazuje na Metodicky pokyn pro tvorbu standardi
kvality SPO OSPOD na tzemi Stredoceského kraje ¢. 1/2014 a soucasné reflektuje poznatky z
kontrol vykonu SPOD realizovanych v letech 2014-2018 na OSPOD obecnich ufadl obci
s rozsitenou pusobnosti Stiredoceského kraje.

Metodicky pokyn je vhodnou pracovni pomuckou pro OSPOD pfi definovani pozadavkl na
zpracovani konkrétniho kritéria a soucasné transparentné definuje nékteré zasadni
pozadavky a predpoklady pro Uspésné naplnéni kritéria, a to jak pro kontrolujici, tak pro
kontrolované subjekty. Ovérovani naplnéni konkrétniho kritéria v praxi je hodnoceno ze
strany kontrolniho organu bodovou skalou a jednotlivé podklady ke kazdému kritériu jsou
pouze ramcovym podkladem, nikoliv vycerpdavajicim vyétem vSech moznych podklad( pro
Uspésné naplnéni kritéria. Kontrolni organ je v souvislosti s provadénou kontrolou oprdvnén
pozadovat ve smyslu § 8 zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole, dalsi poskytnuti Gdajd a
dokumentu vztahujicich se k predmétu kontroly nebo k ¢innosti kontrolované osoby, resp.
pofizovat obrazové a zvukové zaznamy jako podkladi pro splnéni, ¢i nesplnéni znéni kritéria.
Primarné se bude kontrolni orgdn dotazovat na predlozZeni nize popsanych podklad(, aby na
zakladé jejich kontroly vyhodnotil, zda je kritérium formalné i prakticky naplnéno.

Kapitola nazvana , Ovérovani naplnéni kritéria v praxi obsahuje ramcovy a navodny vycet
podkladl, kterym bude kazdé kritérium ze strany kontrolované osoby prokazovano. V ¢asti
»Zdroje kontrolnich zjisténi“ je popsano, co konkrétné bude kontrolni organ pfi prokazovani
naplnéni kritéria poZzadovat pro kontrolované osobé k predlozeni a jakou formou.

U kritérii 8a, 8c, 9¢, a 12a je uveden dale obsah pisemné zpracovaného kritéria vztahujici se
k metodickému doporuceni Krajského uradu Stredocleského kraje k zavedeni spisové
dokumentace SPOD a HP (hostitelska péce).



Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

1. Mistni a casova dostupnost

la
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Gcéinné poskytovani socidlné-pravni ochrany v
potiebném rozsahu na celém Gizemi svého spravniho obvodu.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi
Zverejnéni informace o uUrednich hodinach na webovych strdnkdch ufadu a prostorach
Uradu (napf. nasténka odboru):

- nazev Uradu;

- ndzev odboru pfip. oddéleni;

- Ufedni hodiny;

- kontakty (telefon, fax, e-mail, elektronicka podatelna uUtradu, datova schranka);

- prehled pracovnikll OSPOD vietné jejich specializaci a rozdéleni spravniho

obvodu.

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e webové stranky uradu
e nasténky ufedni deska uradu
e vnitfni metodiky a smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality




Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

1. Mistni a casova dostupnost

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potiebam osob, jimz je nebo miuze
byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména
déti. Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e aktudlni rozpis zajisténi pohotovosti jednotlivymi pracovniky za kontrolované obdobi
e Popis zajisténi pohotovosti (kdo, jakym zplsobem, v jakych casech zajistuje
pohotovost, vycet pracovnich ¢innosti vykondvanych v rdmci pohotovosti, zplsob
zajisténi pristupu na pracovisté OSPOD v mimoprovozni dobé uradu).
e zpUsob preddvani informaci — priklady zprdv pohotovostniho pracovnika
e odkazy na vnitini smérnice Uradu z pohledu pohotovosti.

Zdroje kontrolni zjisténi:
e kopie vnitinich predpisli uradu k pohotovosti pracovnik
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e aktualni rozpis zajisténi pohotovosti
e rozpis pohotovosti za kontrolované obdobi
e zprdvy pracovnikd z pohotovosti




Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi
e popis vnitfnich prostor urfadu (kancelare, mistnost pro pripadové konference, herna
pro déti, bezbariérovost, mistnosti pro jednani s cilovou skupinou)
e popis zajisténi ochrany zaméstnanci OSPOD (popis ochrannych prostfedkd pro
zaméstnance OSPOD)

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e kopie vnitfnich predpist uradu pracovnik.
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e fotodokumentace vnitfnich prostor potizend dle § 8 pism. d) KR.




Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

2. Prostredi a podminky

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné — pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobili, mobilnich telefonl, notebookti, fotoaparatu a dalSich prostfedkd zaznamové
techniky pro praci v terénu.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi

e pravidla vyuzZivani materidlniho vybaveni a jejich dostupnost na OSPOD vcietné
vykonu pracovni pohotovosti;

e pravidla uZivani sluzebniho vozidla a sluzebniho mobilniho telefonu ¢i dalsi
techniky (napf. postup pti Zadosti o sluzebni automobil — Zadanka o prepravu,
postup pro povinné uziti détské autosedacky pfi prepraveée ditéte apod.).

e pravidla postupu v pfipadé kradeze c¢i ztraty techniky, se zvlastnim zfetelem
k nosi¢im obrazového, zvukového nebo pisemného zaznamu

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e Priloha ¢. 1 - Soupis potfebného materidlniho vybaveni pracovisté OSPOD (pocet
pracovnich telefonu, notebookl, fotoapardtu a dalSich prostfedku zdznamové
techniky);

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

e kopie vnitfnich predpist ufadu pracovniku

e fotodokumentace pofizena dle § 8 KR
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2. Prostredi a podminky

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména s
ohledem na potreby déti.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi
e prehled materidlniho vybaveni pracovisté OSPOD ve vztahu kcilové skupiné
dospélych (odborna literatura, informacni materidly k SPO apod.).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e doloZeni letdk, které pouzivd OSPOD
e soupis vyuzivaného materialniho vybaveni
e fotodokumentace potizend dle § 8 pism. d) KR
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2. Prostredi a podminky

2d

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi

e popis zplsobu zajisténi potfebného hygienického zazemi pro pracovniky OSPOD
s pfihlédnutim k jejich poctu, zdravotnimu stavu a pohlavi;

e popis zpUsobu zajisténi potiebného hygienického zazemi pro klienty (WC,
prebalovaci pult, prostor pro kojeni);

e forma ochrany pracovnikii OSPOD
predloZeni dikazl o existenci lékarnicky, dezinfekénich prostfedkl, navlek(, rukavic

- zpUlsob zajisténi uklidu a hygieny na pracovisti OSPOD (lze odkazat na vnitini
predpisy Uradu).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e fotodokumentace potizena dle § 8 pism. d) KR.
e Priloha ¢. 2 - Soupis ochrannych prostredki pro zaméstnance (dezinfekcnich
prostredky, rukavice, navleky apod., moznost ockovani zaméstnanci...).
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e piehled vytvorenych postuptli a pravidel ve formé jednoduché tabulky ve formatu
A4. Ke kazidému znéni kritéria uvést nazvy vnitfnich postupl, které pracovisté

OSPOD pouziva a jejich zverejnéni na webu.

Priklad:

Pracovni postupy OSPOD zajistujici naplnéni
Standardu kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Postup zajisténi pohotovosti pracovniki OSPOD.
Postup pro zajisténi zastupitelnosti na pracovisti.
Postup pro vyfizovani stiznosti a podnétu.

...atd.

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e webové stranky Uradu
e nasténky uradu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3b
Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach

poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e prehled o vsech C¢innostech zajistovanych OSPOD dle platné legislativy
(srozumitelnou a prehlednou formou pro klienta), a jejich zverejnéni na webu
a v prostorach uradu.

Priklad:

Cinnosti zajistované orgdnem socidlné-pravni ochrany déti

Ochrana prav déti.

Poskytovani zdkladniho poradenstvi v oblasti péce o rodinu a dité.
Zastupovani ditéte u soudniho fizeni.

Regeni vychovnych problémd ditéte.

...atd.

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e webové stranky uradu
e nasténky uradu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e piehled o poctu pracovnich mist pro zajisténi radného vykonu SPO (stanoveni poctu
jednotlivych pracovnich pozic a velikosti Uvazka);

e pracovni profily jednotlivych specializaci (terénni socidlni pracovnik, kurdtor pro
déti a mladez, specialista pro NRP, specialista na problematiku tyranych a
zneuzivanych déti);

e organizacni struktura OSPOD (grafické zndazornéni podfizenosti pracovnikl a
zastupitelnosti pracovnik().

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e webové stranky uradu
nasténky uradu
text zpracovaného kritéria Standard( kvality
Priloha ¢ 3 KUSK — Prehled poctu pracovnich mist a jednotlivych uvazkd, véetné
jmenného seznamu zaméstnancl

11
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4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4b

Pocet zaméstnancl je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany.
PFi vypocCtu pFiméfeného poctu zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviiujici narocnost vykonu socidalné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu organu socidalné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je
nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému
pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovnikli se
zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e piehled o aktualnim poctu pracovniklii OSPOD vici détem trvale hlaSsenym na
uzemi ORP;

e piehled o potiebném poctu pracovnikli OSPOD, ktery je stanoven dle miry
narocnosti k zajisténi radného vykonu socidlné-pravni ochrany déti (stanoveni
minimalniho poctu pracovnikii).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e Pfiprava informace aktualniho poctu déti trvale hlasenych na ORP ve véku 0-18 let ke
dni kontroly na misté z Registru osob (ROS)
e webové stranky Uradu
e nasténky uradu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

12
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4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovdna opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
nadhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e prehled opravnéni a povinnosti k jednotlivych pracovnim pozicim (viz kritérium 4a):
- socidlni pracovnik (terénni socialni pracovnik);
- kurdtor pro déti a mladez;
- socidlni pracovnik — specialista pro NRP;
- socidlni pracovnik — specialista na problematiku tyranych a zneuzivanych déti.

Opravnéni pro zaméstnance v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, pracovni naplni a pracovni smlouvou (pisemna podoba opravnéni podepsana
statutarnim zdstupcem uradu).

e popis zajisténi oddéleni vykonu agendy SPO od vykonu ostatnich agend
zajistovanych uradem, v pripadé kumulace agendy SPO s vykonem cinnosti s SPO
nesouvisejicim v ramci jednoho pracovniho Uvazku, je nezbytné takovy stav fadné
odlvodnit.

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

13
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5. Prijimani a zaskolovani

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na tseku socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e piehled pracovnikii OSPOD s dosaZienymi kvalifikacnimi predpoklady (prehled
o dosazeném vzdélani, ZOZ).

V prehledu je tfeba uvést vSechny zaméstnance, ktefi jsou zatazeni do organu SPO, a musi
z ného byt patrné, zda spliuji podminku odborné zpUsobilosti socidalniho pracovnika dle

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ptijimani a zaSkolovani pracovnikli OSPOD se opira o legislativni pozadavky, které musi byt
spinény.

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e Priloha ¢. 4 — Kvalifikacni predpoklady pracovnikii OSPOD za kontrolované obdobi,
kteri zustali ve stavu ke dni kontroly na misté a ZOZ
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5. Prijimani a zaskolovani

5b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancl zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovana pravidla pro vybér a pfijimani pracovnikii OSPOD (lze odkazat na vnitfni
predpisy Uradu — personalni oddéleni).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e vnitfni smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

15
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5. Prijimani a zaskolovani

5c

Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zafazeného v orgdnu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhltach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovana pravidla pro pfihlasovani pracovnikii OSPOD k ZOZ (lze odkazat na
vhitfni predpisy Uradu — personalni oddéleni).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e vnitfni smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e Priloha ¢. 4 — Kvalifikacni predpoklady pracovniki OSPOD za kontrolované obdobi,
ktefi z(stali ve stavu ke dni kontroly na misté a ZOZ

16
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5. Prijimani a zaskolovani

5d
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnanctl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovana pravidla zaskolovani novych zaméstnanci (lze odkazat na vnitfni
predpisy Uradu — personalni oddéleni).

Zdroje kontrolniho zjisténi
e vnitfni smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

17
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5. Prijimani a zaskolovani

5e

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozini studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni
ochrany umoznuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zdkladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e zpracovana pravidla pro realizaci studentské praxe a staze na pracovisti OSPOD
(umozZnéni studentské praxe a pfijimani stazistl, kritéria vybéru, uzavirdni smluyv,
mlicenlivost, délka praxe, rozsah praxe, kontakt a jedndani s klientem, nahlizeni
do spisové dokumentace, proskoleni apod.) a soulad pravidel s Metodickym
pokynem KUSK ¢. 2/2014 - Realizace odborné studentské praxe na OSPOD
Stfedoceského kraje

Zdroje kontrolniho zjisténi
e vnitfni smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
smlouvy se stazisty za kontrolované obdobi
podepsané souhlasy s Ucasti stazisty pti Setfenich a pti rozhovorech s klienty
jiné dokumenty vztahujici se ke stazim — vykazy prace, dochdzka stazisty, BOZP,
obsahy staze, apod.
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6. Profesni rozvoj zaméstnanct

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zafazeny v orgdnu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roc¢né. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi odborné
kvalifikace.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovana pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii OSPOD.

Zdroje kontrolniho zjisténi
e slozky zaméstnancui s hodnocenim za kazdy rok kontrolniho obdobi
e vnitfni smérnice Ufadu
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovana pravidla pro tvorbu individualniho planu vzdélavani zaméstnanci
OSPOD.

Zdroje kontrolniho zjisténi
e slozky zaméstnancu s individualnimi plany za kazdy rok kontrolniho obdobi
e vnitfni smérnice Uradu
e text zpracovaného kritéria Standardd kvality
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prabéiné vzdélavani zaméstnancl zafazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dnli za kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnancu
zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani
zaméstnancl zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich pland dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni
odborné kvalifikace.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup realizace a napliovani individualniho planu vzdélavani zaméstnancl
OSPOD (zpuUsob evidence realizovaného vzdéldvani u jednotlivych zaméstnanci,
zpUsob pfihlasovani, ¢erpani studijniho volna apod.).

Zdroje kontrolniho zjisténi
e Priloha ¢. 5 — Pocet absolvovanych dni vzdélavani zaméstnanci za kazdy kalendarni
rok kontrolniho obdobi
e osvédéeni zaméstnancl prokazujici splnéni podminky 6 dnl akreditovanych
seminart MPSV za kazdy rok
e vnitfni smérnice Uradu

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e popis realizace supervize nebo jiné odborné podpory zaméstnanctim OSPOD (popis
odborné podpory, kym je zajistovana, na zakladé ceho, jak ¢asto a co je jejim
vystupem).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e smluvni vztah mezi Ufadem a odbornikem (pracovni smlouva, DPP, DPC);
e doklady prokazujici odbornost pracovnika poskytujiciho podporu;
e z4apis o konani podpory
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

7. Prevence

7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zplsob vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti (popis preventivnich aktivit,
zplUsoby pfrijimani ozndmeni o ohroZzeném ditéti, spoluprace se skolskymi
a zdravotnickymi zafizenimi, pediatry, NNO, PCR, PMS, UP, obecnimi tfady apod.).
e seznam preventivnich aktivit konanych za kontrolované obdobi (besedy ve $kolach,
spoluprace s NNO, PMS, Policii CR, se $kolskymi zafizenimi apod.)

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e Priloha ¢. 6 - Seznam preventivnich aktivit OSPOD konanych za kontrolované obdobi
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

7. Prevence

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy izemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluieb, zdastupci skol
a 3kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci za¢astnénymi na péci o ohrozené
déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v rdmci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e dokumenty prokazujici navazanou spolupraci se subjekty, které vyvijeji aktivity
na poli prevence (Policie CR, Méstska policie, NNO, $koly a $kolska zafizeni, pediatfi
a zdravotnicka zafizeni, SVP, PP poradny apod.), a které se spolupodileji na ¢innosti
smérujici k predchazeni ohroZeni déti (zapisy z koordinacnich schizek, zapisy
ze spolec¢nych schlizek v rdmci komunitniho planovani atd.).

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e zfizeni Komise SPOD a Tymu pro déti a mladez (sloZzeni komise);

e zapisy z jednotlivych jednani Komise SPOD a Tymu pro déti a mladez;

e vystupy a doporuéend opatfeni Komise pro SPOD voblasti ochrany déti
pred socidlné patologickymi jevy, realizace preventivnich programu;

e doklady o prednaskové c¢innosti, realizovanych kurzech, konferencich apod.;

e dokumentace uradu vztahujici se ke komunitnimu planovani v oblasti prevence
vzniku socialné-patologickych jevl v rodiné a praci s rizikovou mladezi;

e seznam organizaci, které plsobi na Gzemi ORP se zamérenim na péci o rodinu a dité.

e Komunitni plan se zapojenim OSPOD

e Plan prevence kriminality se zapojenim OSPOD
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a
Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria vztahujici se k zavedeni spisu SPOD:
Spis SPOD
* klicovy okamZik vyhodnoceni obsahu dokumentu (dosld posta, prijaté ozndmeni,
zprdva z vykonu pohotovosti) — koordinator vyhodnoti, zda neni dan dlvod zaloZit
Spis Om ve smyslu Cl. 2 Smérnice

* po dobu pred zatazenim do zakladni evidence bude dité evidovano v Rejsttiku SPOD
a bude k nému vedena spisové dokumentace oznacena jako Spis SPOD

* |hita pro uvodni vyhodnoceni — lhaty bézi dle spravniho fadu, v co nejkratsim
terminu provést vyhodnoceni, maximalné do 30 kalendainich dnti, v pfipadé
zavaznych skutecnosti - max. 60 kalendarnich dnt

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e pravidla postupu pfijimani a evidence jednotlivych pfipadli OSPOD (popis postupu
od procesu pfijeti jednotlivych oznameni a poddni, az po zpusob a realizaci jejich
evidovani jako pfipadu)

e v praxi postupovat dle |hit nastavenych v kritériu, v pfipadé jejich nedodrzeni je
treba zdlvodnit

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standardi kvality
e spisova dokumentace:
v jak bylo postupovéno po pfijeti pfipadu
v" uvedeno datum na pfijatych dokumentech, zdznamech ze 3etfeni nebo z
jednani
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8b
Kazdy pfipad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pfipadii OSPOD (popis kritérii
k vyvhodnoceni naléhavosti, kym je vyhodnoceni provadéno a v jaké casové Ihité).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e spisova dokumentace:
v’ po pfijeti kazdého pfipadu je provedeno vyhodnoceni jeho naléhavosti
v odpovidajici kroky vykonu SPOD
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria vztahujici se k zavedeni spisu SPOD:

* klicovy okamZik vyhodnoceni obsahu dokumentu (dosld posta, prijaté ozndmeni,
zprdva z vykonu pohotovosti) — koordinator vyhodnoti, zda neni dan dlivod zaloZit
Spis Om ve smyslu Cl. 2 Smérnice

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e pravidla pfidélovani jednotlivych pripadl konkrétnimu koordinatorovi pfipadu

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e spisova dokumentace:
v" kdo je koordinatorem pfipadu
v' pfizméné koordinatora pfipadu je proveden zdznam
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e prehled o aktudlnim poctu pracovnikii OSPOD doplnény o nazev specializace
(terénni socidlni pracovnik, kurator pro déti a mladez a specialista pro NRP)
se stanovenym poctem aktualné zpracovavanych pripada

e Specialistou pro NRP pracujicim s max. 40 pfipady, je chdpan zaméstnanec zarazeny
k vykonu SPOD, ktery pracuje sosobami pecujicimi a osobami v evidenci =
doprovazejici ndhradni rodiny na zakladé uzaviené Dohody o vykonu péstounské
péce s dotéenym OU ORP. Zaméstnanci, ktefi pracuji s zadateli o osvojeni, PP, PPPD
a ddle s osobami pecujicimi a osobami v evidenci s uzavienou Dohodou o vykonu
péstounské péce sjinym subjekty, mohou pracovat s maximalnim poctem 80
pripadd.

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

e pisemné zpracovany prehled o aktudlnim poctu pripadl vagendé jednotlivych
zaméstnancli OSPOD

e jednotlivi zaméstnanci musi byt schopni prokazat, Zze vdany okamzik pracuji
s maximalnim stanovenym poctem pfipadu (rodin);

e pfi stanovovani poctu pridélovanych pfipadld je bran zretel na miru narocnosti
reSeného pripadu (SD, dité umisténé mimo rodinu, §6)
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a
Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zdkladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

* respektuje individudlni pfistup ke vSem klientlim,

* vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

* podporuje samostatnost klientq,

* uplatiuje individudlni pfistup k potfrebam kazdého klienta,

* motivuje k péci o déti,

» posiluje socialni zaclenovani klientt,

» dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

* podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

* informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e prehled principl, kterymi se zaméstnanci OSPOD Fidi p¥i vykonu SPO s konkrétnimi
priklady, jak jsou tyto principy uplatiovany v praxi

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

e spisova dokumentace:

v' préavo ditéte vyjadFit svj ndzor

pravo na informace o vSech zavaznych vécech tykajicich se jeho osoby
prekroceni zakonnych opravnéni OSPOD (napf. testovani na OPL)
vydani souhlasu u ditéte umisténého v UV v ndvaznosti na zajisténi jeho prava na
kontakt s rodinou
souhlas k pobytu ditéte ve ZDVOP (NELZE u umisténi na zadost rodice)
usporadani pripadové konference pred umisténim mimo rodinu
dodrZovani termind navstév déti umisténych mimo rodinu
nahlaseni ditéte, kterému je tfeba zprostiedkovat NRP na KU
mlicenlivost
dlvodnost umisténi ditéte mimo rodinu

AN

AN N N NN
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup pri poskytovani SPO osobam se specifickymi potfebami

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e seznam dostupnych organizaci a osob, na které je moiné se obratit — napf.
tlumocnik, specialista pro znakovou fec¢ apod.).
e spisova dokumentace:
v’ zdznamy o zprostiedkovani potfebnych sluZzeb osobam se specifickymi potfebami
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pfipadtli, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potireb ditéte
a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani"), zamérené na skutecnost, zda se jedna o
dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva,
ie se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi orgdn socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria vztahujici se k zavedeni spisu SPOD:
Spis SPOD
* |hita pro uvodni vyhodnoceni — lhity bézi dle spravniho fadu, v co nejkratSim
terminu provést vyhodnoceni, maximdlné do 30 kalendainich dnl, v pfipadé
zavaznych skutecnosti - max. 60 kalendarnich dnt

* vyhodnoceni obsahuje jednoznaény zavér: dité neni/je ohroZené ve smyslu
ustanoveni § 6 ZSPOD

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:

e postup pro vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny

e stanoveni lh(t k provedeni Gvodniho a podrobného vyhodnoceni od pfijeti pripadu

e k provedeni aktualniho pfehodnoceni situace ditéte by mélo dojit vzdy pfi naplnéni
cilG IPOD a vidy pfi podstatnych zménach v situaci ditéte a rodiny

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

e spisova dokumentace:

v pracovi$té vyuZivd jednotny formuldf vyhodnoceni, jehoZ obsah vyplyva

z vyhlasky ¢. 473/2012 §1
vyhodnoceni je provedeno ve stanoveném terminu
na vyhodnoceni je uvedeno jméno a podpis pracovnika, ktery ho zpracoval
vyhodnoceni zahrnuje popis rizikovych a ochrannych faktoru
situace ditéte a jeho rodiny je pravidelné prehodnocovdna
vyhodnoceni odpovidd aktualni situaci ditéte a jeho rodiny
obsah vyhodnoceni vychazi z idaji obsazenych ve spisové dokumentaci
pracovisté vyuziva jednotny formular ,prehodnoceni”

ANANENE NENENEN
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9d

Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zdvérem, Ze se jedna
o dité vymezené v § 6 zdkona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup pro zpracovani individualniho planu ochrany ditéte
e zpracovani IPOD

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standard( kvality

e spisova dokumentace:

v’ pracovi$té vyuzivd jednotny formuldf IPOD, jehoZ obsah vyplyva z vyhlasky ¢.

473/2012 §2
IPOD je nastaven ve stanoveném terminu zakonem
cile IPOD jsou provazany s aktualnim vyhodnocenim
jako cile IPOD nejsou nastaveny zdkonné povinnosti OSPOD
na IPOD je uvedeno jméno a podpis pracovnika, ktery ho zpracoval
prokazatelnost seznameni odpovédnych osob s IPOD
z IPOD je zfejmé, jak byl naplnén, které kroky byly splnény a kdy doslo k revizi

ANRNE N NENEN
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

10. Kontrola pripadu

10a
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup pro pravidelnou kontrolu pfipadl nadfizenym pracovnikem

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e popis systému vnitini kontroly
e plan kontrol
e evidence kontrol
e pisemné podklady prokazujici kontrolni ¢innost
e zpracované vystupy z kontrol, véetné seznameni zaméstnancu s vysledky kontroly
a realizaci ndpravnych opatfeni v praxi OSPOD
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Stredocesky kraj
KRAJSKY URAD

11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcéetné postup pfi jejich Feseni.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postupy pti reseni rizikovych situaci
e postupy pfi feseni nouzovych situaci

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e doloZeni prokazatelného sezndmeni zaméstnancu zarazenych k vykonu SPOD
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Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim systému socidlné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
¢ informace o predpisech, kterymi se OSPOD fidi pfi zpracovani, vedeni, evidenci a
archivaci dokumentace;
e uzivané formulare OSPOD
¢ informace o uzivaném softwarovém vybaveni pro elektronickou evidenci a vedeni
spisové dokumentace.

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standardu kvality
e spisova dokumentace:
v" vedena v souladu se Smérnici
v" vedena v souladu s pravidly pro vedeni spisové dokumentace SPOD a HP dle
metodického doporuceni KUSK
o rejstriky:
v" vedeny v souladu se Smérnici
v’ rejstfiky jsou vedeny za kaZdy rok, i pokud nebyl uéinén Zadny tkon
v' vedeny v souladu s pravidly pro vedeni rejstfiki SPOD a HP dle metodického
doporuéeni KUS

Obsah pisemné zpracovaného kritéria vztahujici se k zavedeni spisu SPOD a HP:

Po dobu pred zarazenim do zakladni evidence bude dité evidovano v Rejstfiku SPOD a bude
k nému vedena spisové dokumentace oznacend jako Spis SPOD.

Spis SPOD
* veden v intencich spravniho fadu (zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad) — subsididrni

uZiti.

* zakladajicim dokumentem spisu je vidy prvni dokument doru¢eny na OSPOD / urad,
ktery se vztahuje k ditéti a poskytovani SPO (v pfipadé, Zze doruc¢eny dokument napf.
oznameni obsahuje informace o vice détech, je nezbytné zaloZit kazdému ditéti

samostatny spis SPOD a zaklddajici vlozit v kopii do kazdého zaloZzeného spisu SPOD)
u déti tychz rodic¢li se zaklada jeden spis SPOD — analogie se spisem Om

* dokumenty jsou opatfeny poradovym Ccislem ze spisového prehledu (nahore
uprostied) — poradova cisla musi odpovidat zdznamu ve spisovém prehledu,
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spisovou znackou spisu SPOD (vpravo nahofe), Cislem listu (ne strany), Gvodni
vyhodnoceni neni ¢islovano

* nahlizeni do spisu SPOD se fidi spravnim fddem (nahlizi osoba odpovédnd za péci a
vychovu ditéte, nahlizeni lze uskutecnit vidy v pracovni dobé uradu, postaci ustni
Zadost, o nahliZeni se sepisuje protokol, pofizovani kopii spisu neni omezeno,

odepfit nahliZeni Ize pouze v intencich § 38 spravniho fadu)

* koordindator pripadu vyradi spis SPOD (dité) z rejstfiku SPOD a zaloZi spis Om v
intencich Cl. 6 Smérnice,

* datum zafazeni ditéte do evidence Rejstfiku Om je totoiné s datem ulvodniho
vyhodnoceni a datem vyrazeni ditéte z rejstfiku SPOD,

* pokud se spis SPOD stava ptilohou zaloZzeného spisu Om, uvede se ve Spisovém
pirehledu vytvoreného spisu Om

* spisovy obal obsahuje tyto naleZitosti:
v’ &islo spisu — pofadové &islo spisu z rejstfiku SPOD/rok zaloZeni,
v’ pFijmeni a jméno ditéte / déti — déti tychZ rodi¢a,
v datum narozeni ditéte
v misto trvalého pobytu ditéte

* obsah spisu SPOD:
v’ uvodni vyhodnoceni — samostatné vloZzeny dokument
v’ spisovy pfehled — totozny jako u spisu Om

v’ spis — doslé dokumenty, vytvofené dokumenty (zapisy z jednani, protokoly,
odchozi posta)

v" dokumenty jsou opatfeny pofadovym &islem ze spisového pfehledu (nahofe
uprostred) — pofadova ¢isla musi odpovidat zdznamu ve spisovém prehledu,
spisovou znackou spisu SPOD (vpravo nahore), ¢islem listu (ne strany),
uvodni vyhodnoceni neni ¢islovano,

* Rejstfik SPOD:

v' dité je zapsano do Rejstfiku SPOD, jestlize neni dan davod pro zafazeni ditéte
do zakladni evidence a zaloZeni spisové dokumentace Om dle ustanoveni Cl.
2 odst. 1 pism. b) —m) a Cl. 3 Smérnice;

v datum zafazeni ditéte do rejstfiku = datum doruéeni pisemnosti na ufad — tj.
datum na razitku podatelny;

v zplsob vyfizeni — v pfipadé, 7e zavér Gvodniho vyhodnoceni je — dité je
vyhodnoceno jako ohrozené dle § 6 ZSPOD — vyznaci se soucasné do radku
rejstfiku ¢islo Om, do kterého je spis SPOD vlozen;

v' v pfipadé, Ze je dité vyrazeno z rejstfiku SPOD z divodu, Ze neni ohroZené dle
§ 6 a nebo, jiz neni k nému aktivné veden spis Om, je po obdrzeni nového
dokumentu k témuz ditéti vidy zaloZzen novy spis SPOD a dité je uvedeno v
rejstfiku SPOD opakované;
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v datum vyFazeni z rejstiiku odpovidd datu Gvodniho vyhodnoceni a de facto
vyslovenému zavéru koordindtora pfipadu, Ze dité neni ohrozeno dle § 6
ZSPOD;

v' datum vyfazeni ditéte z rejstfiku — nesmi byt vy33i neZ datum zafazeni do
rejstfiku + max. 60 dnd (Ihaty dle § 37, 42 a 71 spravni fadu) — avodni
vyhodnoceni.

Spis HP (hostitelska péce)

analogie se spravnim spisem, subsidiarni uziti spravniho radu

zakladajicim dokumentem je vidy Zadost o vyjadfeni spravniho ufadu/OSPOD
poskytovat hostitelskou péci ohrozenému ditéti umisténému na zakladé
rozhodnuti soudu do tstavni vychovy (déti, na néz se vztahuje § 30 ZSPOD)

dokumenty jsou opatfeny poradovym Cislem ze spisového prehledu (nahore
uprostred) — pofadova ¢isla musi odpovidat zdznamu ve spisovém prehledu,
spisovou znackou spisu HP

nahliZeni do spisu HP se fidi spravnim radem (nahlizi osoba odpovédnd za péci a
vychovu ditéte, nahlizeni lze uskutecnit vidy v pracovni dobé uradu, postaci ustni
zadost, o nahliZzeni se sepisuje protokol, pofizovani kopii spisu neni omezeno,
odepfit nahlizeni |ze pouze v intencich § 38 spravniho radu)

spisovy obal obsahuje tyto nalezZitosti:
v’ ¢&islo spisu — potradové Cislo spisu z rejstfiku HP/rok zaloZeni,
v’ pfijmeni a jméno Zadatele / Zadatelu,
v'misto trvalého pobytu Zadatele.

obsah spisu HP:
v uréeni opravnéné uredni osoby
v’ spisovy prehled — totozny jako u spisu Om
v 74dost o vyjadfeni k schopnosti poskytovat HP (véetné vyjadfeni praktického
lékare a dotazniku jako soucast Zadosti)

v zdznam z pohovoru se zajemci o hostitelskou péci

v’ opis z rejstiiku trestd pro zjisténi trestni bezihonnosti

V' zdznam ze 3etFeni v misté bydlisté ke zjisténi bytovych a rodinnych pomér(

v v pfipadé zvéZeni nutnosti — 7addost o psychologické vySetieni zaméfujici se
na vylouceni patologie osobnosti a patologické motivace

v’ jadost o zpravu OU ORP, kde je vedeno OM ditéte, zda je HP v nejlepiim

zajmu ditéte

v’ vypracovana zprava OU ORP se zjisténim nazoru ditéte, rodi¢l, ustavniho
zafizeni a vyjadreni ke vhodnosti HP,

v" vydani pisemného VYJADRENI v souladu s ustanovenim § 154 spravniho fadu
se stanoviskem ke vhodnosti/nevhodnosti HP obecné/ke konkrétnimu ditéti,
v pfipadé vyjadreni ke konkrétnimu ditéti zaslat v rozdélovniku OSPOD
ditéte.
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Rejstrik HP:

v’ zaklada se na vidy na kazdy kalendafni rok, list rejstfiku je oznacen v pravém
hornim rohu rokem

v’ v rejstfiku se uvadi pofadové &islo Zadatele, ¢islo spisu HP (&islo/rok), datum
zarazeni do rejstiiku jméno a pfijmeni Zadatele, datum narozeni, bydlisté
Zadatele, dGvod zaloZeni, datum a dlivod/zpUsob vyrazeni — vydani vyjadfeni
spravniho Uradu ve smyslu ustanoveni § 154 spravniho fadu

v’ zapis v rejstiiku se uzavira ke dni vypraveni vyjadfeni spravniho organu
doZadujicimu OSPOD/Zadateli

v’ rejstfik se vyFazuje v souladu se Spisovym a skartaénim fadem Gfadu.
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12b
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e zpracovani zaznamu zaloZzenych ve spisové dokumentaci OSPOD s dlirazem na jejich
srozumitelnost

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e spisova dokumentace:
v jednotlivé zaznamy jsou ¢itelné a srozumitelné
v’ spisovd dokumentace je vedena prehledné-fazeni dokumentl, chronologie
vykonu spod
v &asové Udaje jsou uvadény jednotné v celé dokumentaci- napf. pfijeti pfipadu-
zdznam na vyhodnoceni, IPOD nemUze predchazet vyhodnoceni
v" jednoznaénost informaci na dokumentech- nap¥. nelze: dité vyhodnoceno jako
ohroZené dle §6 ZSPOD: ano x ne
v" pokud je vyhodnoceno, 7e dité nebylo vyhodnoceno jako ohroZené dle §6
ZSPOD, nemUze dokumentace obsahovat IPOD
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti (fidi se ustanovenim § 175
zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e stiZnosti jsou vyfizovany v souladu se spravnim radem a vnitfnimi predpisy uradu
e pro klienty jsou k dispozici pravidla pro poddavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13b
Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiznost,
a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup upravujici zptisob informovani klienta o moZnosti podat stiznost

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standardu kvality
e srozumitelné informace pro klienty, véetné déti, umisténé na webovych strankach
Uradu a na ndsténce, popft. ve formé letaku

41



Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e orientace v systému odbornych sluzeb, které m(ze OSPOD vyuZit pfi feSeni situace
ditéte a osob odpovédnych za jeho vychovu
e vyuzivani odbornych sluzeb v souladu s IPOD

Zdroje kontrolniho zjisténi:

e text zpracovaného kritéria Standardi kvality

e aktualizovany seznam odbornych sluzeb, véetné prehledu poskytovanych sluzieb
danym subjektem

e seznam odbornych sluzeb v regionu (katalog)

e zvefejnéni seznamu odbornych sluzeb v regionu na webovych strankach

e spisova dokumentace:
v' zdznamy o poskytnuti informaci o odbornych sluzbach v regionu ve spisové

dokumentaci

v zdznamy o zprostifedkovani odbornych sluzeb klient( ve spisové dokumentaci
v" provézanost doporuéeni odbornych sluzeb s IPOD
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14. Ndavaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot
u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
v péci kuratora.

Obsah kritéria standardu

Ovérovani naplnéni kritéria v praxi:
e postup OSPOD upravujici praci s détmi starSimi 16 let v oblasti pfipravy na jejich
osamostatnéni (zejména u déti v nahradni rodinné péce, déti v Ustavni vychové, déti
ohroZenych socidlné-patologickymi jevy v rodiné apod.).

Postup by mél definovat:

e témata pripravy na samostatny Zivot;
konkrétni ¢innosti OSPOD pfti naplfiovani definovanych témat;
e spoluprace a soucinnost zainteresovanych subjekt( (zafizeni pro vykon UV a OV,
nahradni rodina, odborna pracovisté, NNO, socialni sluzby, Skoly a Skolska zafizeni
atd.);
zpusob provazanosti na IPOD;
zpusob predavani informaci OSPOD socidlnimu kuratorovi pro dospélé o ditéti, které
dosahlo plnoletosti (viz § 32 odst. 3 pism. f) zdkona o SPOD).

Zdroje kontrolniho zjisténi:
e text zpracovaného kritéria Standard( kvality
e spisova dokumentace:
v' IPOD obsahuje cile a kroky v ndvaznosti na jednotlivé oblasti pfipravy na
samostatny Zivot
v' dokumentace obsahuje zdznamy o rozhovorech sdétmi o pfipravé na
samostatny Zivost (informovanost, nazor ditéte, zapojeni rodiny, zapojeni
spolupracujicich subjekt()
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