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Pracovnici OSPOD se ¢im dal Castéji setkavaji s pozadavkem nahrdvani Urednich jednani ze strany
rodi¢d nebo dalsich osob. Existuji pfitom jasna pravidla pro pofizeni zvukového zaznamu z jednani na
OSPOD a poskytnuti kopie tohoto zdznamu. V souvislosti s nahravanim Ize rozlisit dva okruhy problémi

a otazek, které jsou s timto spojené.

Opravnéni OSPOD poridit zvukovou nahravku z jednani

Moznost pofizeni zvukového nebo obrazového zdznamu dava spravnimu organu ustanoveni § 18 odst.
1 spravniho fadu. Takové opravnéni vsak nelze, i podle judikatury, vnimat jako absolutni a neomezené.
Spravni organ musi vZdy myslet na to, Ze kazdé zachyceni zvukového projevu ¢lovéka ¢i jeho podoby je
zasahem do jeho osobnosti i soukromi, jak to ostatné vyplyva mj. i z § 86 obcanského zakoniku. K
poftizeni zvukového nebo obrazového zdznamu tak musi byt pfistupovdno piné v souladu se zakladnimi
zasadami cinnosti spravnich organ(i - zejména zasady proporcionality dle ustanoveni § 2 odst. 3
spravniho tadu, podle které je spravni organ povinen ,Setfit prdva nabytd v dobré vire, jakoZ i

oprdvnéné zdjmy osob, jichZ se ¢innost spravniho orgdnu v jednotlivém pripadé dotyka.“

Vhodnost potizeni zaznamu tak bude muset OSPOD vZdy zvaZovat na zakladé miry/intenzity zdsahu do
osobnosti Ucastnikl jednani's ohledem na zachovani jejich lidské dUstojnosti. Jinymi slovy, ¢im citlivéjsi
potfebovat pro to, aby zvukovy nebo obrazovy zdznam z jednani mohl pofidit. Pfikladem, kdy OSPOD
nebude moci tohoto opravnéni vyuzit, protoze by doslo k nepfiméfenému zasahu do lidské distojnosti,
bude situace projednani intimni a citlivé véci, pfimo se dotykajici osobnostnich prav (naptiklad uzivani
navykovych latek apod.). Naopak zcela legitimni bude ze strany OSPOD pofizeni zaznamu, v némz bude

rodi¢ poucovan o rodi¢ovské odpovédnosti nebo povinnostech z ni vyplyvajicich.

Je tfeba upozornit, Ze pofizeny zvukovy zdznam se stava soucasti spisu. K zdznamu tak budou mit
pfistup oba rodice, pfipadné jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pficemz tyto osoby budou mit

téz pravo na poftizeni kopie tohoto zaznamu.

| z tohoto ddvodu je na OSPOD kladen poZadavek vyhodnoceni vhodnosti pofizeni zaznamu, aby
nemohlo dojit k nepfimérenému zasahu do osobnostnich prav jednotlivce, s ohledem na skute¢nost,

Ze tento zaznam mUZe byt napf. druhym rodi¢em poufZit ve vzajemnych sporech nebo bojich.



Poftizeni zvukového zaznamu z jednani ze strany klienta

MozZnost pofidit zvukovy zaznam z Ufedniho jednani je vykonem zakladniho prava ¢lovéka na svobodu
projevu, jehoZ soucasti je i prdvo na informace. Soucasné se jedna o vyznamny kontrolni ndstroj vykonu
verejné spravy a zaruku jeho transparentnosti, pricemz uredni osoby se nemohou branit poukazem na
ochranu své osobnosti. Ustni projev pracovnika OSPOD je tfeba vnimat jako projev Gfedni osoby
jednaijici za spravni organ, priéemz nejde o projev osobni svobody, u kterého je mozné ochranu zadat.
Podobné o takovou ochranu nemohou Zadat ani osoby vystupujici v pozici odbornika a sdélujici
odbornd stanoviska nebo nazory, které musi podléhat moZnosti obrany a prezkoumatelnosti.
Pracovnici OSPOD tedy nemohou pofizeni zvukového zaznamu z jednani vyloucit svym nesouhlasem.

Pro tento pfistup k pravu rodice pofidit si zvukovy zdznam z jednani na OSPOD se vyslovil i VOP ve svém
stanovisku ze dne 18. 7. 2012, sp. zn.: 4796/2011/VOP, v némz konstatoval, ze ,prdvo zdkonného
zastupce porizovat o priibéhu jedndni se socidlnimi pracovniky orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti
zvukovy a obrazovy zdznam vyslovné v zdkoné uvedeno neni. Nelze vsak dovozovat, Ze neni-li v pravnim
predpisu (procesnim ¢i jiném) pravo ucastnika porizovat zvukovy zdznam o pribéhu jedndni vyslovné
uvedeno, neni takové jedndni dovoleno. Takovy vyklad by popiral zdkladni zdsadu demokratického
prdvniho stdtu zakotvenou v &l. 2 odst. 4 Ustavy a &l. 2 odst. 3 Listiny, totiZ Ze ,kaZdy mizZe Cinit, co neni
zdkonem zakdzdno, a nikdo nesmi byt nucen Cinit, co zdkon neukldadd.“ Navic ve vztahu ke sprdvnimu
organu plati zcela opacné pravidlo uvedené v ¢l. 2 odst. 2 Listiny, totiZ Ze , kaZdy muZe Cinit, co neni
zdkonem zakdzdno, a nikdo nesmi byt nucen Cinit, co zdkon neuklddd.” Navic ve vztahu ke spravnimu
orgdnu plati zcela opacné pravidlo uvedené v ¢l. 2 odst. 2 Listiny, tj. Ze ,statni moc Ize uplatriovat jen
v pfipadech a v mezich stanovenych zdkonem, a to zplsobem, ktery zdkon stanovi“. Zcela jisté nelze
fyzické osoby podilejici se na vykonu pravomoci sprdvniho orgdnu (tj. ufedni osoby) vyloucit
z plsobnosti ustanoveni § 11 a § 12 obcanského zdkoniku. Z textu ustanoveni § 12 odst. 1 ob¢anského
zdkoniku nicméné vyplyvd, Ze ochrana je poskytovdna pouze projeviim osobni povahy. V dané
souvislosti totiZ Ize povaZovat pro moznost zakonného zdstupce porizovat zvukovy zdznam z jedndni za
urcujici, Ze pri osobnim jedndni zdkonného zdstupce se socidlnim pracovnikem v dané chvili vystupuje

socidlni pracovnik jako osoba vykondvajici plisobnost orgdnu verejné spravy.“

Na prdvo ucastnika jednani odkazuje i NSS, ktery ve svém rozhodnuti (ze dne 31. 3. 2010 €. j. 5 As
37/2009-94) konstatoval:

... Ucastnik Fizeni md prdvo realizovat svd procesni prdva a oprdavnéné zdjmy a sprdavni orgdn je povinen
umoznit ucastnikiim fizeni uplatfiovat v ramci vykonu verejné spradvy jejich prdva a oprdvnéné zdjmy,
které jim garantuje zdkon. Pofizovdni zvukovych zdznami ustniho jedndni neni spravnim radem nijak
upraveno ani ve vztahu ke sprdvnimu orgdnu, ani ve vztahu k ucastnikim rizeni ¢i jinym zucastnénym
osobdam. To vsak neznamend, Ze neexistuje-li pozitivni pravni uprava, je takové jedndni ucastnika fizeni

bez dalsiho nepfipustné, respektive zakdzdano.”



Pokud se tedy jednani se socialnim pracovnikem kromé dané osoby, ktera zada uplatnéni svého
prava na nahravani jednani, dalSi osoba neucastni, neni mozné takové pravo upfit a nahravani
zakazat. | pokud by dany socidlni pracovnik nahravani zakazal, nemusi byt toto jeho pfani

akceptovano.

PFfi vykonu svého prava nemusi teoreticky ani ucastnik fizeni o tomto zdméru OSPOD predem
informovat a sdélit, Ze si bude jednani nahravat, pokud tim nerusi prlbéh jednani. K utajovanému
nahravani se vyjadril VOP ve svém stanovisku, ze dne 16. 12. 2016, sp. zn.: 1914/2016/VOP/MJ:

»...Utajené nahrdvani jedndni socidlnich pracovnika s jejich klienty je tieba pripustit. Zdjem na zjisténi
skutecného pribéhu a obsahu jedndni, jinymi slovy zdjem nad dodrZovdnim zdkladnich zdsad cCinnosti
sprdvnich orgdnd, toti? pfevdZi nad zdjmem na ochranu osobnostnich prdv ufednich osob. Uredni osobé
zUstdvd ochrana v podobé povinnosti nahrdvajiciho pouZivat nahrdvku primérené a ddle v moznosti se

v pfipadé potfeby ucinné branit.”

Jina situace nastava v pripadu, kdy se jednani vedle klienta, ktery si chce pofidit vlastni zvukovy zdznam,
bude ucastnit dalsi osoba nevystupujici v postaveni uredni osoby ¢i v postaveni odbornika (druhy rodic,
dité, apod.). Na projevy téchto osob jiz bude dopadat prdvni Uprava ochrany podoby a soukromi a
pofizeni zvukového zdznamu bude podminéno jejich souhlasem. V opacném pfipadé by doslo k
neprimérenému zasahu do osobnostnich prav jiné osoby, coZ by bylo v rozporu ze zdkonem a ochranou

osobnosti, jak je zakonem definovana.

Vyjimku tvofi situace, kdy si rodi¢ s odkazem na § 88 odst. 1 obcanského zdkoniku muize poftidit zvukovy
zaznam i navzdory nesouhlasu druhého rodice, pfipadné jiné osoby, ktera na jednani nevystupuje
v postaveni odbornika, s poukazem na to, Ze tento zaznam potrebuje pro vykon nebo ochranu svych
prav nebo pravem chranénych zajmi. Toto opravnéni rodice vSak neni bezbfehé. Rodic, ktery si chce
z jednani na OSPOD pofidit zvukovou nahravku, se na vykon tohoto svého prava nemUze odkazovat za
vSech okolnosti. Vidy bude velmi zdleZet na prfedpoklddaném obsahu daného jednani a mire, s jakou
budou pravdépodobné pfi jednani probirany citlivé a intimni zaleZitosti tykajici se obou rodicd,

pripadné jinych osob.

Pokud OSPOD vyhodnoti, Ze jednani bude vedeno v roviné, zasahujici do citlivych a intimnich
zaleZitostech, miiZze takové nahravani zakazat i pres to, Ze jeden z rodicl chce uplatnit své pravo na
ochranu svych prav. Bude totiz upfednostnéno pravo druhého rodice na lidskou dlstojnost. Pokud
samoziejmé sam OSPOD uréi vhodnost pofizeni nahravky, nebude moci toto pravo upfit ani
Ucastnikovi jednani. Praktickym pfikladem, kdy bude moci rodic¢ trvat na ochranu svych prav, bude

jednani se zamérenim na téma rodi¢ovské odpovédnosti.

Pokud by v této situaci ucastnik fizeni o svém zaméru nahravat OSPOD neinformoval a doslo by
k prolomeni prav druhého rodic¢e, musel by se druhy rodi¢ proti tomuto zdsahu branit soukromou

cestou.



Pofizeni obrazového zaznamu z jednani ze strany klienta

Podoba urednich osob poZiva, na rozdil od zachyceni zvukového projevu zakonné ochrany a na jeji
zachyceni dopada nutnost souhlasu ¢lovéka, jehoZ podoba je timto zplisobem zaznamenavana. Na
rozdil od pofizeni zvukovych nahravek zde neni témeér mozny prostor pro vyuziti vyjimek a OSPOD tak
bude moci pofizovani obrazovych nahravek zcela vyloucit s odkazem na vlastni ochranu osobnosti a

jejiho projevu.

Vyjimku tvofi pouze situace, pfi nichZ by mohl opravnéné ucastnik jednani prokazat nasledné potrebu
svoji ochrany, pfi niz obrazovou nahravku poftidil (napfiklad nevhodné chovani ze strany uredni osoby,

agresivni projevy apod.).

Pofizeni zvukového zaznamu z pripadové konference

Pro poftizeni zaznamu z pripadové konference ze strany nékterého z jejich ucastnikll bude primarné
nezbytny souhlas téch osob, které na pripadové konferenci nevystupuji v roli Ufedni osoby ¢i jiného
odbornika.

Nebude dlivod pro pofizeni zdznamu, at jiz zvukového, obrazového &i zvukové obrazového
s ohledem na povahu pfipadové konference a opét tak mtize OSPOD pfistoupit k zakazani nahravani
pripadové konference. Je totiz tfeba zohlednit tu skutecnost, Ze jednou ze zdkladnich zdsad, jimiz je
fidi pribéh pripadovych konferenci, je i zasada dlivérnosti, diskrétnosti a bezpedi, jakoz i vytvoreni
atmosféry vzdjemné spoluprdce. Informace prezentované na pfipadové konferenci, jsou totiz zcela
jisté citlivé a intimni povahy. Nahravanim by tak doslo k zasahu do intimni sféry clovéka, ktera je
nadrazena ochrané vlastnich prdv. Vtomto ohledu tak nebude mozné nahravani ani ze strany

spravniho organu.

Zverejnéni zvukovych nebo obrazovych zaznamu

Pravo ucastnika jednani pofizovat zvukovy zdznam na obranu svych opravnénych zajm jiz ze samotné
podstaty predpoklada, Ze bude takovy zaznam pouzZit vyhradné pro vlastni potiebu nebo pfipadné
pro potiebu ochrany svych prav nebo pravem chranénych zajmu. Takovou ochranou se pak rozumi
zejména ochrana pred nespravnym postupem spravniho organu uplatnénd v ramci zakonnych postupl

v souladu s pravnimi predpisy.

Opravnénou ochranou nelze v Zzadném pfipadé rozumét zverejnéni zvukového nebo obrazového
zaznamu mimo tento pravni rdmec (napf. na socidlnich sitich, volné na internetu apod.). Tento postup
Ucastnika je totiz tfeba vnimat jako pfimy zdsah do osobnostnich prav ufedni osoby, kdy je snizovana

jeji distojnost a zasahovano i do osobnostnich prav jednotlivce, tedy nejen Uredni osoby.



Ruseni poradku v souvislosti s pofizovanim zaznamu

OSPOD jakoZto spravni organ muze, pokud pfi pofizovani zvukového nebo obrazového zaznamu bude
dochazet k ruseni pofadku, uplatnit prostfedky k zajisténi tcelu pribéhu fizeni vyplyvajiciz § 62 a § 63
spravniho radu (tedy uloZit pofadkovou pokutu, nebo vykazat rusitele z mista konani dkonu).

wvrs o sw

Za ruseni poradku Ize povaZovat situace, kdy dalsi ucastnik jednani (druhy rodic) neposkytne svoleni
s pofizovanim zaznamu - projevi nesouhlas, avsak ucastnik jednani zaznam stale pofizuje. V takovém
pfipadé ma spravni orgdn povinnost pfistoupit k vySe uvedenym opatfenim. K uloZeni poradkové
pokuty nebo vykazani mize spravni organ pfikrocit az ve chvili, kdy se dotéena osoba ruseni poradku
skutec¢né dopousti — tedy za situace, kdy nejdfive dojde k projevu nesouhlasu pofizovani zaznamu a

tento nesouhlas nebude dotéena osoba respektovat (napf. pfi jedndni s druhym rodicem).

U jednani OSPOD se samotnym ucastnikem fizeni, bez pritomnosti dalSich osob nebude samotné
pofizeni zvukové nahravky dostatecné pro konstatovani ruseni pribéhu jednani. Jak uvedl ve svém
rozhodnuti NSS ,Jestlize zdkon nezakazuje ucastniku sprdavniho fizeni poridit si zvukovy zdznam v
pribéhu ustniho jedndni, nelze bez dalSiho vychdzet z toho, Ze pofizovanim zvukového zdznamu
ucastnik hrubé rusi pofddek a mizZe byt z mista jedndni vykdzdn. K tomu by musely pristoupit dalsi

skutecnosti, v nichZ by bylo mozZné spatfovat hrubé ruseni poradku.”

Zavérem je tfeba upozornit na to, Ze spravni organ nedava na rozdil od soudu, souhlas s pofizovanim
zvukového nebo obrazového zaznamu. V ptipadé, kdy by bylo pofizeni zvukového nebo obrazového
zdznamu vnimano jako zasah do osobnostnich prav ¢lovéka, je tedy tfeba vyslovit nesouhlas takového
nahravani. Neznamena to tedy, Ze klient, ktery se na OSPOD dostavi a zac¢ne jednani nahravat, bude

muset pozadat o svoleni.

V pfipadé, kdy se bude jednat o pfipadovou konferenci nebo jedndni za Gcasti vice osob je tfeba
pristoupit v pfipadé pofizovani nahravky ktomu, Ze se OSPOD dotdze ostatnich Gcastnikl, zda

s pofizenim nahrdvky souhlasi.

V pripadé, kdy budou projednavany témata citlivé a intimni povahy, které by zasahovaly do sféry
intimniho zdjmu jedince, bude moci OSPOD obecné upozornit na tuto skutecnost s informaci, Ze

z téchto dlvodu nesouhlasi s potizenim nahravky.

Pokud ucastnik jednani bude postup ze strany OSPOD povaZovat za nezdkonny, ma prdvo podat si

stiznost v souladu s ustanovenim § 175 spravniho radu.



